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Inhoud
Kinderopvangopvang Huizen vindt het belangrijk 

om zichtbaar te maken waar we als organisatie 

voor staan en hoe wij daaraan werken. Daarom 

stellen we ieder jaar een organisatiejaarverslag op. 

Met dit organisatiejaarverslag over het jaar 2022 

informeren we medewerkers, ouders en samen-

werkingspartners over onze plannen, doelen en 

activiteiten die hebben plaatsgevonden gedu-

rende het kalenderjaar. Na het voorwoord van de 

directeur-bestuurder nemen we de lezer mee langs 

de pijlers van onze strategie en waar wij mee bezig 

zijn geweest. Hiermee geven we een kijkje in de 

organisatieontwikkelingen van 2022. 

Aan het einde van het jaarverslag hebben we ruim-

te geboden aan de advies- en toezichtsorganen 

van de organisatie. Waarna we afsluiten met een 

eerste beeld van het nieuwe jaar, 2023.

Veel leesplezier!

Inleiding
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de Kinderopvang Academie. En in april hebben 

we in samenwerking met diverse samenwerkings-

partners, afdelingen en medewerkers ons nieuwe 

kinderdagverblijf KDV Marriekolf geopend in het 

Holleblok.

Op diverse gebieden, hebben wij fijne samen-

werkingen met verschillende partijen. Op het 

gebied van arbeidsmarktcommunicatie werken 

wij samen met medewerkers, ouders, scholen en 

media bureaus, om nieuwe collega’s te werven. 

Vanuit onze nauwe samenwerking met de peuter-

speelzaalgroep Blaricum heeft per 1 september 

2022 een fusie plaatsgevonden met deze locatie. 

Daarnaast werken wij met diverse samenwerkings-

partners in de omgeving aan de brede zorg voor 

kinderen.

Voor de pijler “Duurzaamheid” hebben wij in 2022 

met name de focus gelegd op duurzame verbin-

dingen. Meer ouders in onze Oudercommissies, 

een goede samenwerking met de Centrale Ouder-

commissie en een klant- en medewerkerstevreden-

heidsonderzoek met als doel onze dienstverlening 

en organisatie verder te verbeteren. Uit dit onder-

zoek blijkt dat klanten ons met een 7,9 en mede-

werkers ons met een 8 beoordelen. Een resultaat 

waar we trots op zijn. Daarnaast zijn er stappen 

gezet om onze locaties duurzamer in te richten en 

bewuster om te gaan met energieverbruik.

Op het gebied van digitalisering zijn er verschil-

lende doorontwikkelingen geweest. Zoals eerder 

gemeld hebben wij voor de medewerkers een 

nieuwe intranetomgeving, inclusief e-learningplat-

form geïntroduceerd: de Kinderopvang  

Academie. Dit platform biedt vele mogelijkheden 

die meer passen bij de huidige tijdgeest. We zijn 

overgestapt op een nieuw, passender klantadmi-

nistratiesysteem, waarbij gelukkig de koppeling 

met ons bestaande Ouderportaal behouden kon 

worden. En we hebben ons interne kasbeleid 

gedigitaliseerd, middels digitale bankpassen van 

SimpledCard. Zo maken we veel processen makke-

lijker en toegankelijker voor de gebruiker.

Onze inspanningen tot kwalitatief goede, maar 

vooral plezierige kinderopvang hebben op meer-

dere vlakken tot een positief resultaat geleid. Zo 

is er in 2022 een toename van het aantal kinderen 

geweest, evenals een toename van het aantal 

medewerkers en van de omzet.  Het financieel 

resultaat is lager uitgevallen dan beoogd, omdat 

we hebben ingezet op maximaal investeren in het 

aantrekken en ontwikkelen van medewerkers en 

het investeren in locaties. Maar er is voldoende 

rendement behaald om onze maatschappelijke 

doelstellingen ook de komende jaren vorm te 

kunnen geven. Voor ons een bevestiging dat we 

het goed doen.

Wij zijn als organisatie dan ook enorm dankbaar 

voor de inzet van onze betrokken collega’s, de 

trouwe klanten en lieve, grappige en ontwapenen-

de kinderen. Maar ook persoonlijk ben ik dankbaar 

voor de manier waarop ik door Kinderopvang 

Huizen ben verwelkomd en het vertrouwen heb 

gekregen om mijn taak als directeur-bestuurder uit 

te mogen voeren. 

Tot slot nog mijn waardering voor en dank aan  

de Raad van Toezicht, de (Centrale) Oudercommis-

sie(s) en de Ondernemingsraad voor hun opbou-

wende feedback, adviezen en steun. 

Irene van den Haak-Bos

Directeur-bestuurder

Voorwoord

 Op 1 februari 2022 neem ik het stokje over van de 

voormalig directeur-bestuurder Louise Klaver. Voor 

Louise is er door collega’s een uitgebreid afscheid 

georganiseerd. Er was een afscheidsroute langs alle 

locaties, medewerkers en kinderen in een ‘huifkar’. 

Een mooie en ontroerende dag.  Daarnaast heeft 

er een afscheidsfeest plaatsgevonden met alle 

medewerkers. Zo hebben we op een mooie manier 

afscheid kunnen nemen van Louise die negen jaar 

lang met hart en ziel gewerkt heeft aan het verder 

professionaliseren van de organisatie.

Onze organisatiefocus is het bieden van kwalitatief 

goede kinderopvang. Dit doen we vanuit ons col-

lectieve doel en de kernwaarden: ontwikkelings-

gericht, enthousiaste betrokkenheid en gedeelde 

verantwoordelijkheid. Vanuit een meerjarenstra-

tegie wordt er samensturend door medewerkers 

gewerkt aan de doelstellingen, waarbij goed werk-

geverschap heel belangrijk is. In 2022 is er vanuit 

onze meerjarenstrategie, in samensturing met alle 

managers, de Ondernemingsraad en de Raad van 

Toezicht, een organisatiejaarplan voor 2023 ont-

wikkeld. De titel van dit jaarplan is “Jij doet ertoe!”.  

Dit jaarplan is door middel van een aansprekende 

praatplaat gedeeld met alle medewerkers, die  

vervolgens met hun leidinggevende aan de slag 

zijn gegaan met een locatiespecifiek jaarplan.

4   | Organisatie jaarverslag 2022

Onze strategie is geschreven vanuit vier pijlers: 

Talentontwikkeling, Samenwerking,  

Duurzaamheid en Digitalisering. Vanuit deze 

pijlers zijn er in 2022 verschillende doelen opge-

pakt en georganiseerd. Zo hebben er trainingen 

plaatsgevonden waarbij medewerkers getraind 

worden om kinderen in de ontwikkeling te 

stimuleren. Tevens is er een aanbod geweest van 

congressen en trainingen om kennis en talent  

verder te ontwikkelen. Er is medio april een nieuwe 

intranetomgeving, inclusief e-learningplatform 

voor medewerkers, geïntroduceerd:  

In de periode van het schrijven van dit organisatiejaarverslag vindt er op onze locatie, 

peuteropvang ’t Kraaltje, een verschrikkelijk incident plaats, waarbij een van onze kinderen, 

Amin, overlijdt. Deze gebeurtenis heeft een grote impact op alle betrokkenen en de medewerkers 

van Stichting Kinderopvang Huizen. Een gebeurtenis die ruimte vraagt voor verwerking en tijd 

om samen van te herstellen. 

Het schrijven van een organisatiejaarverslag, waarin je normaliter met trots terugkijkt op 

het voorgaande jaar, voelt dan ook niet helemaal gepast. Met dit in het achterhoofd is het 

organisatiejaarverslag op een meer ingetogen manier geschreven. Dat neemt niet weg dat we 

als organisatie in 2022 hard hebben gewerkt aan ons collectieve doel “Wij bieden ruimte voor de 

ontwikkeling van kinderen, medewerkers en ouders.”  Dit hebben we iedere dag met liefde en 

bezieling gedaan en hier staan we voor.
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Samen werken aan ons collectieve doel

De meerjarenstrategie vertaald naar 
een organisatiejaarplan voor 2023
Om hier invulling en richting aan te geven heb-

ben wij in 2020 een meerjarenstrategie voor de 

periode 2021-2025 opgesteld:  

“Zo onderscheiden wij ons.” 

In 2022 hebben wij samen met alle managers de 

balans opgemaakt: “Waar staan we op dit  

moment? En welke doelen zijn behaald of 

verdienen (extra) aandacht?” Om van daaruit te 

komen tot een organisatiejaarplan voor 2023. 

Een plan waarin de focus voor het komende jaar 

wordt vastgelegd en waarin duidelijke en realis-

tische doelen worden vastgesteld. Deze doelen 

helpen om focus aan te brengen en ergens 

naartoe te werken: de stip op de horizon.

De strategie is niet alleen van het 
management, maar van iedereen!
Om de strategie voor iedereen toegankelijk en 

behapbaar te maken is er in samenwerking met 

het strategische, visuele bureau Flatland een 

zogeheten praatplaat voor de organisatie en 

medewerkers gemaakt. Deze praatplaat geeft 

een visuele weergave van ons collectieve doel, de 

kernwaarden, onze organisatie, de pijlers van de 

strategie en de accenten voor 2023. 

Kinderopvang Huizen werkt vanuit het collectieve doel: 

“Wij bieden ruimte voor ontwikkeling aan 
kinderen, ouders en medewerkers.”

Samen met alle medewerkers maken wij ons hard voor de ontwikkeling van de kinderen in een 

veilige en vertrouwde omgeving, door professionele medewerkers die de ruimte krijgen voor 

eigenheid en initiatief. Waardoor ouders de ruimte krijgen om gezin en werk en/of studie te 

combineren.
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Ontwikkeling bij kinderen  
stimuleren
Op onze locaties stimuleren we op verschillende 

manieren de (talent)ontwikkeling van kinderen. 

Voor de kinderen van 0-4 jaar werken we hiervoor 

met de spel- en leermethode Uk & Puk. Kinderen 

leren op een speelse wijze en in hun eigen  

tempo diverse vaardigheden, zoals tellen, zingen, 

begripsbesef (groter/kleiner, kleuren), woordjes, 

samenwerken en delen.

Op onze buitenschoolse opvanglocaties bieden 

we activiteiten aan binnen verschillende thema’s: 

Natuur&Techniek, Sport&Spel, Theater&Muziek en 

Kunst&Cultuur. Zo stimuleren we kinderen om te 

ontdekken wat ze leuk vinden en waar ze goed in 

zijn.

De medewerkers worden regelmatig getraind om 

deze ontwikkelingsgerichte activiteiten aan te 

bieden.

Medewerkers blijven ontwikkelen 
met de introductie van  
de Kinderopvang Academie
Wij vinden het belangrijk dat medewerkers het 

gevoel hebben zich optimaal te ontwikkelen en 

hiervoor ook de ruimte krijgen. Dat doen wij op 

verschillende manieren. Onder meer door de 

ontwikkelcyclus, waarbij elke medewerker, elk jaar, 

een persoonlijk ontwikkelplan opstelt in overleg 

met de leidinggevende.

De pedagogische coach begeleidt medewerkers 

op de werkvloer. Er worden diverse (interne)  

trainingen aangeboden. En in 2022 hebben we ook 

de Kinderopvang Academie (KOA) geïntroduceerd: 

een online (e-)learning- en ontwikkelplatform. 

De KOA biedt medewerkers een database van 

meer dan 1.000 digitale online trainingen, informa-

tiedocumenten en -video’s, die ondersteunend zijn 

in de ontwikkeling van medewerkers in de kinder-

opvang. Bovendien wordt de database aangevuld 

De pijler Talentontwikkeling
Wij bieden medewerkers en kinderen een plek waar ze zich met plezier optimaal  

ontwikkelen en hun talenten en kwaliteiten ontdekken en leren inzetten. 

Onder talentontwikkeling verstaan we het stimuleren en activeren van datgene  

wat je leuk vindt, voldoening geeft en maakt dat de tijd vliegt.

met onze eigen maatwerktrainingen en interne 

informatiedocumenten en -video’s.

Middels de KOA kan gericht gecoacht en gestimu-

leerd worden in de persoonlijke ontwikkeling. 

Bovendien biedt de Kinderopvang Academie de 

mogelijkheid voor de organisatie om de intranet-

omgeving te moderniseren en actualiseren. Deze 

overstap is gemaakt in april 2023.

Verdere (talent)ontwikkeling voor 
medewerkers
Stichting Kinderopvang Huizen heeft een interne 

trainer die diverse trainingen aanbiedt aan onze 

medewerkers.

(Her)certificering Uk & Puk 

Acht medewerkers hebben de uitgebreide Uk & 

Puk training gevolgd. Onze spel- en leermethode 

om kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar op een 

speelse wijze en in hun eigen tempo diverse vaar-

digheden te leren, zoals tellen, zingen, begripsbe-

sef (groter/kleiner, kleuren), woordjes, samenwer-

ken en delen.

Daarnaast hebben alle medewerkers die al een Uk 

& Puk certificaat hadden, deelgenomen aan twee 

hercertificeringsbijeenkomsten. 

1.  Bijeenkomst 1 stond in het teken van interactie-

vaardigheden: welke zijn er en hoe belangrijk is 

het om deze in te zetten bij het bewust pedago-

gisch handelen? 

2.  Bijeenkomst 2 had als thema buitenspel: wat 

maakt buitenspelen zo belangrijk voor de  

ontwikkeling? Hoe begeleiden we dit het beste?  

En hoe ziet een uitdagende buitenomgeving 

eruit?

Training Oog voor interactie

Er is een training ‘Oog voor interactie’ geweest 

voor een groep medewerkers, bestaande uit zes 

bijeenkomsten. De interactievaardigheden waren 

hier de doorlopende lijn. Middels filmpjes, inter-

visie en kennisoverdracht werden de vaardigheden 

overgebracht. Filmpjes van de medewerkers zelf, 

waarbij er bewust gekeken wordt naar het eigen 

gedrag.

Start intervisiegroep 8+ kinderen

Een groep medewerkers, werkzaam op de bui-

tenschoolse opvang met kinderen vanaf 8 jaar, is 

een intervisiegroep gestart. Doel hiervan is kennis 

en informatie uitwisselen, onderling inspiratie 

opdoen en good practices en tips meenemen naar 

de eigen locatie.

Verplichte training: Meldcode Huiselijk  

Geweld en Kindermishandeling

Vanuit het belang, maar ook de verplichting om 

het Protocol Meldcode Huiselijk Geweld en Kinder-

mishandeling jaarlijks onder de aandacht te bren-

gen bij de medewerkers, is er in 2022 voor gekozen 

om dit via een e-learningmodule te doen. In deze 

module wordt de medewerker meegenomen in de 

signalen van huiselijk geweld en kindermishande-

ling en hoe hiermee om te gaan.  

Alle pedagogisch medewerkers hebben de wette-

lijk verplichte e-learning gevolgd.
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punt of ontwikkelwens binnen de organisatie 

en wordt een (verbeter)voorstel gedaan aan het 

managementteam.

Daarnaast ontvangen de medewerkers regelmatig 

een blijk van waardering, bijvoorbeeld met de  

Nationale Complimentendag, de Dag van de  

Pedagogisch Medewerker, of een extra gratificatie 

aan het eind van het jaar.

Ook vindt er minimaal twee keer per jaar een 

gezellig samenzijn plaats met alle medewerkers: 

in de zomer tijdens een gezamenlijke BBQ en in de 

winter tijdens de kerstborrel.

Afgelopen jaar konden de locaties bovendien met 

de WK-poule rondom het Wereldkampioenschap 

voetbal een bedrag winnen 

van € 250,- om te besteden 

aan (buiten)spelmateriaal. 

De gelukkige winnaar was 

peuteropvang Binckie.

Fusie peuterspeelzaalgroep Blaricum
In 2020 en 2021 heeft de unit Kwaliteit & Pedago-

giek ondersteuning geboden aan de door ouders 

bestuurde Peuterspeelzaal Blaricum (PSB). De 

unit adviseerde en ondersteunde het bestuur en 

de medewerkers rondom pedagogisch beleid en 

pedagogische coaching.

Voor het bestuur van PSB was Stichting Kinder-

opvang Huizen (SKH) dan ook een logische partij in 

het zoektraject naar een fusiepartner. 

In een nauwe samenwerking tussen het bestuur 

van PSB en medewerkers van SKH vanuit verschil-

lende disciplines is de fusie tot stand gekomen en 

geëffectueerd per 1 september 2023. 

Ouders en medewerkers zijn stapsgewijs mee-

genomen in dit traject en op het moment van de 

fusie zijn de medewerkers en bestuursleden ver-

rast met een mooie bos bloemen en alle kinderen 

hebben een leuke goodiebag gekregen. We zijn 

blij dat we door de fusie nieuwe collega’s en een 

mooie locatie erbij hebben in het hart van Blaricum.

Kidz Move sportieve activiteiten
Kinderopvang Huizen heeft als één van haar  

speerpunten om kinderen uit te dagen meer te 

bewegen. Dit doen wij door middel van ons activi-

teitenaanbod op de locaties, maar ook door onze 

actieve samenwerking met de sportadviesgroep. 

Onder de noemer Kidz Move bieden wij sportieve 

activiteiten aan voor kinderen in Huizen. Gratis of 

tegen een geringe vergoeding:

•    Drie keer per week worden er op verschillende 
schoolpleinen in Huizen sportieve activiteiten 

aangeboden waaraan kinderen uit de buurt 

gratis kunnen deelnemen.

•   Twee keer per jaar bieden wij een achtweekse 
peutergymcyclus aan.

•   Daarnaast worden er evenementen georgani-

seerd zoals: de Knikkerfinale en het Pietengym-

festijn rond de sinterklaastijd. 

EHBO-avond voor ouders
In mei zijn er twee EHBO-avonden georganiseerd 

voor ouders. Ouders hebben hiervoor een aanmel-

dingsmail ontvangen en hierop werd enthousiast 

gereageerd.

Gezamenlijk sterker in de  
arbeidsmarkt
Over 2021 en 2022 zijn de personeelstekorten in 

de kinderopvangsector enorm gegroeid. De media 

staan er vol van. Ondanks dat wij als werkgever 

goed in de markt staan, hebben ook wij steeds 

meer moeite met het invullen van openstaande  

vacatures. Dat is een uitdaging in een tijd waarin 

de vraag naar kinderopvang alleen maar toeneemt.

Wij zijn op dagbasis bezig om met verschillende 

middelen de arbeidsmarkt te beïnvloeden om zo 

nieuwe collega’s te werven. Met mediabureaus 

werken we samen om via online kanalen als Goog-

le,  Facebook, Instagram, YouTube en vacaturesites 

collega’s te werven. Maar dit doen we ook via print-

media. Onze klanten en medewerkers betrekken 

we ook actief bij de werving, hiertoe hebben wij 

posters ontwikkeld en flyers om mee te geven. Via 

onze contacten met verschillende mbo-scholen 

lukt het ons goed om pedagogisch medewerkers 

in opleiding te werven.

Goed werkgeverschap

In 2022 is goed werkgeverschap verder door-

ontwikkeld. Het organisatieprincipe samensturing 

draagt hieraan bij, waarbij er meer beslisruimte en 

zeggenschap ligt bij medewerkers en het samen-

sturend uitvoeren van de werkzaamheden.

Een voorbeeld hiervan is dat de expertise van 

medewerkers die regelmatig gevraagd en ingezet 

wordt in themagroepen. Binnen een themagroep 

wordt gezamenlijk nagedacht over een verbeter-

De pijler Samenwerking
Bij Kinderopvang Huizen werken wij proactief samen om  

gezamenlijke doelen te realiseren.  Dit doen wij met kinderen, ouders,  

medewerkers en samenwerkingspartners.

Posters en flyers voor arbeidsmarktwerving

Zoek je mee?

Help ons een handje mee zoeken
naar een nieuwe collega!

Ben je of ken je iemand 
die in ons team past? 

We kom
en

We kom
en

handen
 tekort!

handen
 tekort!

kinderopvanghuizen.nl

Zoek je mee?
We kom

en
We kom

en

handen
 tekort!

handen
 tekort!

Help ons een handje mee zoeken
naar een nieuwe collega!

Ben je of ken je iemand 
die in ons team past? 

kinderopvanghuizen.nl
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Onder leiding van Brenda van Oldeburg van 

Je-BHV werden ouders geïnformeerd over gevaren 

voor kinderen en hoe je bij een ongeluk of ongeval 

adequaat kunt reageren.

Het organiseren van deze avonden past uitstekend 

in onze strategie, waarin pijlers als (Talent)ontwik-

keling en Samenwerking centraal staan.

Samenwerking met Centrale  
Oudercommissie resulteert in  
positief advies op tarieven 2023
In goed overleg met de Centrale Oudercommissie 

(COC) is er door een subcommissie van de COC een 

positief advies gegeven op de door ons voorge-

stelde tarieven voor 2023. 

Er is voor gekozen om de tarieven in lijn met de 

ver hoging van de kinderopvangtoeslag te verhogen. 

In vergelijk met de (landelijke) verhoging van 

andere organisaties zitten wij hiermee aan de lage 

kant. Als financieel gezonde 

organisatie kunnen wij ons 

dit permitteren. Belangrijk 

argument voor deze relatief 

geringe wijziging is onze 

maatschappelijke doelstel-

ling als stichting om opvang 

voor alle ouders betaalbaar 

te houden.

Samenwerkingspartners in het kader 
van een zorgvraag
Onze pedagogisch medewerkers vangen dagelijks 

liefdevol vele kinderen op en stimuleren hen op 

speelse wijze en met gerichte activiteiten in hun 

ontwikkeling. Bij zorgvragen kan de hulp van de 

pedagogisch coach en/of de zorgcoördinator  

worden ingeroepen.

Voor het bieden van extra zorg binnen Kinderop-

vang Huizen werken we nauw samen met diverse 

samenwerkingspartners in onze omgeving:

•    Basisscholen: Wij zorgen voor een overdracht 

als het kind naar school gaat. Met de scholen in 

onze regio hebben we goede contacten en wor-

den de kinderen (warm) overgedragen. Bij zorg, 

bijvoorbeeld op een bso, is er contact met de 

intern begeleider en vindt er afstemming plaats. 

•   Jeugd en Gezin: Hieronder valt onder andere 
het consultatiebureau. Met elkaar monitoren we 

de ontwikkeling van kinderen met een Voor-

schoolse Educatie (VE) indicatie. Ook kunnen 

we bij Jeugd en Gezin terecht voor vragen over 

opvoeding en (lichamelijke) ontwikkeling.

•   Kansen voor Kleintjes: Via Kansen voor  
Kleintjes komt er een pedagogisch expert, zoals 

een orthopedagoog, één of twee keer meekijken 

op de groep. Door middel van een open gesprek 

met adviezen voor ouders en pm’ers wordt het 

traject afgesloten. 

•    Sam Sam: Deze organisatie wordt ingezet als 

er na Kansen voor Kleintjes meer nodig blijkt te 

zijn. Een orthopedagoog komt gedurende een 

aantal weken voor intensieve begeleiding voor 

een kind. Ook hier volgt een open gesprek met 

ouders en opvang.

•    Unita wordt ingezet als er een hulpvraag is rond-
om (het voorbereiden op) het onderwijs. Unita is 

het samenwerkingsverband in deze regio. Zij ge-

ven, na gedegen onderzoek, advies welke school 

passend is en/of welke stappen er nog genomen 

moeten worden voor het kind naar school kan.

Wij waarderen de samenwerking met deze partijen 

enorm. Gezamenlijk doen we ons uiterste best om 

zorg, indien mogelijk maatwerk, te bieden en zo 

kinderen te helpen in hun ontwikkeling.

Naast deze partners werken wij nog met diverse 

partijen samen. Denk aan de gemeente, logopedie, 

ergotherapie, fysiotherapie, psychologen, Veilig 

Thuis en het audiologisch centrum.

 Verbeteringen aan de hand van ons 
klanttevredenheidsonderzoek voor 
een duurzame relatie met ouders
In oktober 2022 hebben alle klanten van Kinder-

opvang Huizen een tevredenheidsonderzoek 

ontvangen. In totaal heeft 33% (= 412 klanten) dit 

onderzoek ingevuld. En worden wij overal met een 

7,9 gewaardeerd.

De resultaten uit het onderzoek bieden mooie 

aanknopingspunten om onze dienstverlening nog 

verder te verbeteren.

Over het geheel genomen zijn klanten (zeer) tevre-

den over de kwaliteit van onze dienstverlening.

Goed werkgeverschap leidt tot  
tevreden medewerkers
Tegelijk met ons klanttevredenheidsonderzoek 

hebben we ook een medewerkerstevredenheids-

onderzoek gedaan. 57% van de medewerkers 

heeft dit onderzoek ingevuld, met het rapport cijfer 

8 als resultaat. 

Aspecten waarop wij vooral goed 
scoren zijn:
•   ouders brengen hun kind met een gerust 

gevoel naar de opvang;

•   het contact met de mentor van het kind;

•   mijn kind en ik worden gezien door de medew-

erkers;

•   ouders weten waar ze terecht kunnen met vra-

gen of opmerkingen; 

•   de bereikbaarheid van de locatie/groep;

•   ouders ervaren dat ze tijdig geïnformeerd 

worden over wijzigingen/aandachtspunten van 

de dienstverlening. 

Verbeterpunten zitten voornamelijk 
op het gebied van:
•   informatie vanuit en bereikbaarheid van de 

Oudercommissie;

•   terugkoppeling vanuit het kindvolgsysteem;

•   informatie over het activiteitenaanbod.

Deze verbeterpunten zijn meegenomen in de jaar-

plannen van 2023, zodat wij onze dienstverlening 

kunnen blijven verbeteren.

De pijler Duurzaamheid
Onder duurzaamheid verstaan we zorgen voor elkaar, het milieu, de omgeving 

en mensen om ons heen. We gaan daarom op een bewuste manier om 

met onze medewerkers, de kinderen en hun ouders, materialen, het milieu, 

de activiteiten, onze inkopen en de panden.
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Ook uit dit onderzoek komen een aantal ver-

beterpunten:

•   communicatie over beslisruimte en beslissingen;

•   coaching vanuit leidinggevende en/of  
pedagogisch coach;

•   de werkdrukbeleving.

Punten waarop wij als organisatie al goed 

scoren zijn:

•   waardering door collega’s en/of leidinggevende;
•   samenwerking met collega’s;

•     interne communicatie.

Uiteraard worden ook deze verbeterpunten  

meegenomen in de plannen voor komend jaar.

Meer plek op kinderopvang door 
opening nieuw kinderdagverblijf
Na een periode van voorbereiding, openen we 

medio april het nieuwe kinderdagverblijf KDV  

Marriekolf, gevestigd in het Holleblok in Huizen. 

Een groep enthousiaste collega’s staat te springen 

om aan de slag te gaan met de kinderen.

Deze locatie bestaat uit twee groepen en heeft 

toegang tot een prachtige natuurtuin.

Hierdoor hebben we veel ouders die op de wacht-

lijst stonden, blij gemaakt met een plekje. 

 

Bewust omgaan met energieverbruik
Ook voor SKH zijn de energiekosten enorm toege-

nomen. Vanuit de unit Facilitair worden er stappen 

ondernomen om spaarzamer om te gaan met het 

energieverbruik. Denk hierbij aan het vervangen 

van lampen door duurzamere ledlampen. Maar 

ook medewerkers zijn opgeroepen om mee te  

werken en na te denken over het energieverbruik. 

Het zit daarbij vaak in kleine dingen en de be-

wustwording daarover. Denk hierbij bijvoorbeeld 

aan alleen verlichting gebruiken in ruimtes waar 

je bezig bent, zoveel mogelijk gebruikmaken van 

invallend daglicht. Of beeldschermen volledig uit, 

in plaats van op stand-by.

Oktober: maand van de Goede  
Daden-actie
Ieder jaar organiseren wij een Goede Daden-actie. 

Hiermee willen we kinderen bewustzijn meegeven 

van het belang om soms iets voor een ander te 

doen, maar ook om een duurzame relatie met onze 

omgeving aan te gaan. 

In een vierweekse periode bedenken en organise-

ren de locaties, samen met de kinderen, leuke initi-

atieven waarbij er een Goede Daad wordt gedaan 

voor een ander of de omgeving. Deze initiatieven 

zijn heel divers. Een greep uit de initiatieven:

•   Afval opruimen in de buurt.

•   Gelukspoppetjes maken om weg te geven aan 

iemand die het kan gebruiken.

•   Een vogelhuisje + voer in de tuin zetten van de 
locatie voor de vogeltjes.

•    Zelfgemaakte bloemen brengen naar ouderen in 

het verzorgingstehuis.

•    De schoonmakers van een locatie in het zonnetje 

zetten met mooie zelfgemaakte kunstwerkjes.

De ruime natuurtuin bij Kdv Marriekolf

Gelukspoppetjes gemaakt door ‘t Houtwurmpje

De pijler Digitalisering
Onder digitalisering verstaan we het inzetten van technologische en digitale  

mogelijkheden ter ondersteuning van onze dienstverlening en ons aanbod.  

Digitalisering kan soms noodzakelijk zijn, maar kan het voor ons  

ook gemakkelijker en leuker maken. Ook biedt het uitdaging en inspiratie.  

Zo bereiden wij ons voor op de toekomst.

Een nieuw kindplanningssysteem
Ons kindplanningssysteem was flink verouderd 

en de afdeling Klantcontact liep regelmatig tegen 

beperkingen aan van dit systeem. In het laatste 

kwartaal van 2022 heeft daarom de implementatie 

van een nieuw kindplanningssysteem plaats-

gevonden: Flexkids van KidsKonnect. Alle ouder-  

en kindgegevens zijn overgezet, evenals alle  

plaatsingen en wachtlijsten. 

Eind december heeft de eerste facturatie aan 

ouders over de maand januari vanuit dit systeem 

plaatsgevonden. En begin januari 2023 is ons ver-

trouwde Ouderportaal gekoppeld aan het nieuwe 

kindplanningssysteem. 

Na wat opstartproblemen en ingewerkt raken  

met het nieuwe systeem heeft de afdeling Klant-

contact het systeem al snel onder de knie en 

kunnen we ouders weer adequaat voorzien in de 

kind planning. 

Ons kasbeleid vergemakkelijkt met 
de SimpledCard
 In het kader van onze strategische pijler  

‘Digitalisering’ zijn wij gestart met het gebruik van 

SimpledCard. Een digitaal betalingssysteem, dat 

werkt met digitale (Maestro-)passen via een app. 

In alle winkels waar je met een Maestro-pas kunt 

betalen, kun je ook met deze digitale passen van 

SimpledCard via de app betalen.

Op deze manier hebben wij ons ‘kasbeleid’ enorm 

vereenvoudigd voor medewerkers en managers.

Een nieuwe intranetomgeving
Onze voormalige intranetomgeving werd eind 

2016 geïntroduceerd. De afgelopen jaren bleek 

dat wij hiermee tegen een aantal beperkingen 

aanliepen, die met name te maken hadden met de 

wensen en eisen passend bij de tijdsgeest. 

Vanuit deze beperkingen zijn we, met een eisen-

pakket, op zoek gegaan naar een nieuwe intra-

netomgeving. Vanuit een selectie van meerdere 

aanbieders zijn wij tot de keuze gekomen van de 

Kinderopvang Academie. De partij die ook geselec-

teerd was voor het te implementeren online 

(e-)learning- en ontwikkelplatform. Zo voorzien we 

met één systeem in meerdere wensen. En maken 

we het de medewerkers (nog) gemakkelijker.  

Deze nieuwe omgeving is medio april 2022 geïm-

plementeerd.
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Ontwikkeling aantal kinderen over 
2022
De hiernaast staande tabel geeft de groei van het 

aantal geplaatste kinderen per opvangsoort weer 

over 2022.

Groei in omzet
Sinds 2016 laten we al een mooie omzetgroei zien. 

Ook in 2022 is de omzet weer met 18,5% gegroeid 

ten opzichte van vorig jaar. Dit alles heeft geresul-

teerd in een positief resultaat van 2,6%. Dit geeft 

ons weer de ruimte om te investeren in verdere 

ontwikkeling van de kwaliteit van de dienstverle-

ning en de ontwikkeling van de medewerkers. 

Wel is het resultaat ten opzichte van 2021 gedaald 

(5,6%), deze afname heeft met name te maken met 

de toename van de personeelskosten. Enerzijds 

door een hoger ziekteverzuim (zie tabel bij ontwik-

keling aantal medewerkers). Anderzijds door de 

inzet van externe, duurdere krachten.

De hiernaast staande tabel geeft de groei van het 

aantal geplaatste kinderen per opvangsoort weer 

over 2022.

Ontwikkeling aantal medewerkers
Door de groei van het aantal kinderen en dus meer 

groepen, moesten wij ook op zoek naar meer me-

dewerkers. Ondanks een krappe arbeidsmarkt, die 

ook voor ons steeds uitdagender wordt, is het ons 

toch gelukt om 63 nieuwe medewerkers te laten 

instromen. Helaas is de uitstroom ten opzichte van 

vorig jaar ook wel flink toegenomen. 

Het verzuimpercentage is over 2022 verder 

gegroeid ten opzichte van 2021 en ligt met 11% 

ook boven het landelijke gemiddelde van de 

kinderopvangsector. We zien vooral in het eerste 

kwartaal een hoge piek als gevolg van corona 

en een griepepidemie. Maar ook een piek in het 

derde kwartaal. Verder hebben wij te maken met 

veel langdurig verzuim, vaak door oorzaken in de 

privésfeer.

Waar heeft onze strategie toe geleid?
Onze inspanningen in 2022 hebben geleid, zoals eerder gemeld, tot een klanttevredenheidsscore 

van 7,9. Een heel mooi resultaat. 

Verder hebben wij een groei in het aantal kinderen, het aantal medewerkers en in de omzet 

bewerkstelligd. Deze omzet heeft geresulteerd in een mooi positief resultaat van 2,6%.

Percentage omzetgroei t.o.v. voorgaand jaar Kinderopvang Huizen

  2018 2019 2020 2021 2022

 15,85%  10,04% 4,05% 11,76% 18,5%

Aantal geplaatste kinderen per opvangsoort

Ontwikkeling aantal medewerkers

 Aantal kinderen    Groei in 
 Kinderopvang Huizen* Eind 2020 Start 2021 Eind 2022 t.o.v. 2021

 KDV 210 299 346 15,7%

 Peuteropvang 207 308 378 22,7%

 BSO 869 979 1025 4,7%

 Totaal* 1286 1586 1749 10,3%

*  Het betreft het aantal kinderen per opvangsoort. Dit betekent dat hetzelfde kind bijvoorbeeld zowel op een  

kinderdagverblijf als op een peuteropvanglocatie kan zitten.

  2018 2019 2020 2021 2022

 Gemiddeld aantal werknemers 132 143 141 166,5 179

 Gemiddeld aantal fte 77,54 89,05 91,56 94,16 119,246

 Instroom medewerkers 23 29 18 23 63

 Uitstroom medewerkers 12 20 27 9 33

 Verzuimcijfer 4,6% 6,1%* 7,3% 7,3% 11%
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Kinderopvang Huizen hecht veel waarde aan de 

samenwerking met ouders. Zo streven we ernaar 

om op elke locatie een Oudercommissies (OC) te 

hebben die zo’n 3 à 4 keer per jaar afstemt met de 

teammanager van de locatie over locatiespecifieke 

zaken. 

Op centraal niveau is er de Centrale Oudercommis-

sie (COC), welke is samengesteld uit een afvaardi-

ging van de OC’s. De COC stemt zo’n vier keer per 

jaar op organisatieniveau af met de directeur- 

bestuurder. De COC kan zowel gevraagd als onge-

vraagd advies uitbrengen aan de directie over  

uitvoering algemeen kwaliteitsbeleid, algemeen 

pedagogisch beleidsplan, algemeen voedings-

beleid, openingstijden, tariefswijzigingen,  

klachtenreglement. 

In de ideale situatie vertegenwoordigen leden  

van de COC alle drie de werkgebieden van Kinder-

opvang Huizen: kinderdagopvang, buitenschoolse 

opvang en peuteropvang. 

Mooi om te zien is dat afgelopen jaar de omvang 

van de COC met afvaardiging vanuit de OC’s  

gegroeid is. 

 

In 2022 zijn tijdens de COC-vergaderingen onder-

staande onderwerpen aan bod gekomen:

Adviesaanvragen
In 2022 heeft de COC een adviesaanvraag ontvan-

gen en daarop een positief advies afgegeven.

•   gebruikstelling BSO bus; 
•   tariefwijziging 2023;
•   wijzigingen op de Aanvullende Voorwaarden op 
het contract van Kinderopvang Huizen.

De vergaderingen:
In aanloop naar iedere vergadering wordt in 

afstemming met de voorzitter COC gekeken naar 

mogelijke agendapunten. Daarnaast zijn er ook 

periodieke agendapunten die voorafgaand in de 

jaarplanning zijn meegenomen. Bij opstelling van 

de agenda wordt er een opsomming van organi-

satorische highlights en ontwikkelingen vanuit 

de organisatie geplaatst ter kennisgeving en voor 

nadere toelichting tijdens de vergadering door de 

directeur-bestuurder.

Hieronaast is een overzicht te vinden van de  

besproken agendapunten: 

Februari

 In februari 2022 is Irene van den Haak gestart als 

directeur-bestuurder (DB). Dit betekent voor zowel 

de COC als DB een nieuwe samenwerking. 

Deze vergadering stond dan ook in het teken van 

voorstellen, nader kennismaken en feeling krijgen 

met elkaar. 

Mei

Ten behoeve van de verbinding is er tijdens deze 

vergadering een (digitale) gelegenheid gecreëerd 

voor de COC om met afvaardiging van de Raad 

van Toezicht in gesprek te gaan met elkaar. In het 

kader van professionalisering is er een procesbe-

schrijving ‘Adviesaanvraag Tarieven’ opgesteld.  De 

cyclus komt jaarlijks terug in de procesbeschrijving 

en wordt besproken en goedgekeurd door de COC. 

Ook vindt er een korte evaluatie plaats over de 

adviesaanvraag voor gebruikstelling bso-bus en 

het hieruit voortvloeiende positieve advies vanuit 

de COC. 

September

De adviesaanvragen voor de Tarieven 2023 en voor 

een aanpassing op de Aanvullende Voorwaarden 

van het Contract Kinderopvang worden bespro-

ken. 

Daarnaast wordt het gebruik van het communica-

tieplatform voor OC/COC besproken. Optimalisatie 

van het communicatie- en documentatieplatform 

wordt in gang gezet. Verder worden er andere 

facilitaire mogelijkheden besproken om de COC te 

ondersteunen in het uitoefenen van haar rol.

November

We kijken terug op het jaar en op de samenwer-

king. Daarnaast doen we een vooruitblik naar het 

komende jaar en de organisatiedoelen. Een verga-

derschema en een organisatorische jaarplanning 

worden besproken en vastgelegd. 

Vooruitblik 2023
Voor het komend jaar staan de volgende onder-

werpen op de agenda:

•   Presentatie geven over de resultaten van het 
klant- en medewerkertevredenheidsonderzoek

•   Evaluatie COC  
•  Plan van aanpak optimalisatie communicatie/

documentatieplatform

Vaste agendapunten: 
Maandag 13 februari 2023

(Fysiek)

•  Evaluatie functioneren COC
•   Evaluatie subcommissie tarieven 2023

Maandag 24 april 2023

(Digitaal)

•  In gesprek met Raad van Toezicht

•   Bijstellen proces tarieven + vaststelling sub-
commissie 2024

Maandag 2 oktober 2023

(Fysiek)

•  Evaluatie proces tarieven

Maandag 27 november 2023

(Digitaal)

•  Vaststelling vergaderschema 2024

We kijken terug op een mooi jaar en goede samen-

werking met de COC.

Heb je vragen voor een OC of de COC of kom je daar 

graag mee in contact? Zie hieronder een overzicht 

met contactgegevens:

COC@kinderopvanghuizen.nl

Secretariaat en ondersteuning vanuit Kinderopvang 

Huizen wordt verzorgd door management  assistent 

Nadia van ’t Land

Voor Stichting Kinderopvang Huizen is het van groot belang dat wij goed samenwerken 

met de diverse adviesorganen van de organisatie: de (Centrale) Oudercommissie(s), de 

Ondernemingsraad en de Raad van Toezicht.

Advies en toezicht

De Centrale Oudercommissie (COC)
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Ondernemingsraad (OR) Raad van Toezicht
De Ondernemingsraad (OR) heeft in 2022 een aan-

tal wisselingen gekend. Hieronder een overzicht 

van de leden:  

•   Ramon van Zoelen:  voorzitter

•   Josta van Blaricum:  vice voorzitter 

•   Gisele van Agterveld:  secretaris
  (gestopt juni 2022)

•   Marloes Klein: OR-lid

•   Suzanne Pon: OR-lid 

  (gestart april 2022, 

  gestopt begin 2023) 

•   Kim van Empelen: OR-lid 

  (sinds augustus 2022)

•   Grace van Beek OR-lid

  (start sep 2022, 

  gestopt begin 2023)

•   Jesca Dalmeijer OR-lid 

  (start november 2023)

•   Sharon Wiesenekker:   OR-lid (gestopt sep 2022) 

•   Rabia Yalim  OR-lid 

  (gestopt begin 2022)

•   Jolanda van de Veer: OR-lid (gestopt 7 juli 2022) 

Instemmings- en adviesaanvragen
De OR heeft drie keer een instemmingsaanvraag 

gekregen. Hiervan zijn er drie positief ingestemd. 

Er is één adviesaanvraag voorgelegd. Ook hierop is 

een positief advies gegeven.

1.  Instemmingsaanvraag:  

aanpassing attentiebeleid

2.  Instemmingsaanvraag:  

aanpassing hoogte reiskosten

3.  Instemmingsaanvraag:  

toekennen gratificatie medewerkers

4.  Adviesaanvraag:  

juridische fusie Peuterspeelzaal groep Blaricum

Training 1 en 2 juni 2022
In juni hebben de toenmalige leden een twee-

daagse training gevolgd. De training is afgesloten 

met een gezamenlijk dagdeel met de directeur- 

bestuurder. Thema was samensturen en samen-

werking tussen bestuur en OR. De besproken 

onderwerpen zijn: 

•   Rol en positie Ondernemingsraad binnen de 

organisatie

•   Het organogram
•   Thema werkgeluk

•   WOR (Wet op de ondernemingsraad)

•   Samensturing.

Verdere besproken onderwerpen OR 
in 2022
De OR heeft veel onderwerpen besproken, zowel 

met elkaar als met de directeur-bestuurder. Een 

greep uit de onderwerpen: 

•   Thema werkdruk voor medewerkers

•   De organisatiestructuur
•   Input voor het organisatiejaarplan 2023
•   Begroting 2023
•   Meerjarenonderhoudsplan (MJOP)

•   Aannemen externe interim specialisten

•   Fietsplan
•   Verzuim en Arbodienst

•   Et cetera.

De  plannen van de OR voor volgend jaar zijn  

onder meer: de zichtbaarheid verbeteren,  

verbinding versterken van het OR-team,  

de strategie en jaardoelen en samensturing. 

De Raad van Toezicht (RvT) houdt toezicht op het 

bestuur van de Stichting Kinderopvang Huizen. De 

belangrijkste focus hierbij is de maatschappelijke 

verantwoordelijkheid. Door rapportages, bezoe-

ken aan locaties en gesprekken met OR, Centrale 

Ouderraad, directeur-bestuurder, managers en 

medewerkers houdt de raad de vinger aan de pols. 

Daarnaast staat de raad de directeur-bestuurder 

gevraagd en ongevraagd bij met advies. Basis 

voor de uitoefening van haar taak zijn de statuten 

van de stichting, het goedgekeurde strategisch 

beleidsplan en de Governancecode Kinderopvang. 

De werkwijze is vastgelegd in een reglement van 

de RvT.

Samenstelling Raad van Toezicht  
in 2022
In 2022 heeft de RvT van Stichting Kinderopvang 

Huizen een wijziging doorgemaakt. In januari nam 

Leendert-Jan Veldhuyzen de voorzittershamer over 

van Anne-Marie van den Dungen en in februari 

heetten we Tilly Kersten welkom als nieuw lid.

Bij de samenstelling van de raad is uitgegaan van 

knowhow die de organisatie kan versterken.  

De leden hebben kennis en deskundigheid met 

betrekking tot de sectoren kinderopvang en 

onderwijs alsmede de vakgebieden marketing, ICT, 

strategie, financiën en personeel & organisatie.

De leden hebben geen nevenfuncties die strijdig 

zijn met het belang van de Stichting Kinderopvang 

Huizen.

Het lidmaatschap van de Raad van Toezicht is 

bezoldigd. Volgens afspraak ontvangen leden een 

vergoeding van € 3.200,- per jaar, excl. btw.  

Daarnaast worden kosten voor deskundigheids-

bevordering voor de RvT vergoed, alsmede het 

lidmaatschap van de NVTK/VTOI.

Leendert-Jan Veldhuyzen (voorzitter)
Hoofdfunctie:  College van Bestuur Stichting KOLOM

Nevenfuncties:  lid Executive Committee International Confederation of Principals (ICP), lid Raad van 

Commissarissen Bea Zorg Amsterdam, lid bestuur Vereniging OSVO

Caroline Keeman
Hoofdfunctie:  Account Executive VMware

Nevenfuncties: geen

Rolf Burrekers 
Hoofdfunctie: niet actief werkzaam

Nevenfuncties: lid Raad van Commissarissen Coöperatie Accent, lid Raad van Commissarissen, Landelijke 

Vereniging van Crematoria, lid bestuur Stichting Orchestre Partout.

Tilly Kersten
Hoofdfunctie: bestuurder WelschapSocius

Nevenfuncties: mentor/coach vrouwelijke leiders
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Activiteiten en besluiten van de Raad 
van Toezicht
2022 heeft voor de Raad van Toezicht vooral in het 

teken gestaan van ontwikkelen en herbezinnen. 

Een deels nieuwe raad, nieuwe voorzitter en nieu-

we bestuurder geven de aanleiding goed te kijken 

naar het eigen functioneren en alles opnieuw met 

elkaar af te stemmen. De raad heeft een zelfevalua-

tie uitgevoerd en met de bestuurder zijn processen 

en beleid opnieuw tegen het licht gehouden.

Er is in 2022 zes keer vergaderd. Tussentijds is er 

met regelmaat overleg met de directeur-bestuur-

der geweest. De samenwerking verloopt prettig: 

kritisch opbouwend. De raad wil, met respect voor 

de verantwoordelijkheid van de directeur-bestuur-

der, gesprekspartner zijn voor onderwerpen die 

relevant, dan wel bepalend zijn voor de toekomst 

van Kinderopvang Huizen. De raad heeft in 2022 

overleg gehad met de Ondernemingsraad, de 

Centrale Oudercommissie en eenmaal met de 

teammanagers. 

De Raad van Toezicht heeft geconstateerd dat 

Kinderopvang Huizen op voldoende en adequate 

wijze invulling heeft gegeven aan haar doelstel-

lingen en de maatschappelijke taakstelling op een 

goede wijze heeft vervuld. Haar werkgeversrol 

heeft de Raad van Toezicht vervuld door het voe-

ren van een jaargesprek - tevens eindgesprek - met 

de directeur-bestuurder en door regulier overleg 

te hebben over de diverse lopende zaken. De raad 

heeft haar waardering uitgesproken over de wijze 

waarop door de directeur-bestuurder leiding is 

gegeven aan de organisatie.

De raad kent een rooster van aftreden:

 Naam RvT-lid Aangetreden Herbenoemen/ Aftreden
   Aftreden 1e termijn 2e termijn

 Leendert-Jan Veldhuyzen 05-03-2018 05-03-2022 05-03-2026

 Caroline Keeman 01-01-2019 01-01-2023 01-01-2027

 Rolf Burrekers 01-03-2021 01-03-2025

 Tilly Kersten 01-02-2022 01-02-2026
De organisatie en medewerkers waren op 

basis van het organisatiejaarplan en de locatie- 

en unitjaarplannen het jaar gestart met het 

uitvoeren van de plannen. De kern van het 

organisatiejaarplan is: 

Jij doet ertoe!

Daarmee bedoelen we de kinderen. Kinderen zijn 

de toekomst en vanuit onze maatschappelijke 

doelstelling en met veel passie en betrokkenheid 

dragen we dagelijks bij aan de ontwikkeling van 

kinderen. 

Maar Jij doet ertoe! heeft ook betrekking op 

de medewerker. De spil van de organisatie, 

met expertise, betrokkenheid, passie en liefde 

voor het vak en de kinderen. Wij koesteren 

onze medewerkers. Met als uitgangspunt 

goed werkgeverschap dragen we zorg voor 

het werkplezier en het behoud van huidige 

medewerkers en zetten we actief in op het 

aantrekken van nieuwe collega’s. 

Optimaal ruimte bieden aan de ontwikkeling 

van kinderen en medewerkers lukt het beste als 

je samenwerkt. De verbinding met ouders en 

samenwerkingspartners in de omgeving is hierin 

cruciaal. Ook zij doen ertoe!

Vervolgens vindt op 3 april 2023, bij 

peuteropvang ’t Kraaltje, het verschrikkelijke 

incident plaats. Deze gebeurtenis slaat ons 

volledig uit het lood. We zien van dichtbij wat 

het doet met onze medewerkers. We kunnen 

ons niet voorstellen wat het betekent voor de 

ouders van Amin. We hopen dat ze de kracht 

(blijven) vinden om het verdriet te verwerken. 

We zijn erg geraakt door alle steunbetuigingen en 

het vertrouwen dat we van ouders, omgeving en 

samenwerkingspartners kregen.

We zullen de impact van het incident bij 

peuteropvang ‘t Kraaltje op onze kinderopvang 

de komende weken en maanden merken. Op dit 

moment is het politieonderzoek nog in gang en 

wachten we op de uitkomst. Wat deze ook zal zijn, 

één ding staat vast: we zullen blijven samenwerken 

en ons blijven inzetten voor kwalitatief 

hoogwaardige kinderopvang met aandacht en 

liefde voor kinderen.

De komende tijd hopen we dan ook de 

organisatieplannen weer op te pakken en onze 

dienstverlening verder te ontwikkelen. Zo staan 

er interne trainingen gepland voor medewerkers 

rondom het activiteitenaanbod. Waarmee zij extra 

vaardigheden krijgen om kinderen weer verder op 

diverse, uitdagende manieren te stimuleren in hun 

ontwikkeling.

In nauwe samenwerking met gemeentes 

en andere samenwerkingspartners maken 

we plannen om onze dienstverlening uit te 

breiden of verder te verbeteren. Daarnaast 

zoeken we actief naar mogelijkheden om onze 

Nawoord
Plannen maken voor 2023
Zoals in het voorwoord vermeld vindt er in de periode van het schrijven van dit 

organisatiejaarverslag op een van onze locaties een verschrikkelijk incident plaats. We hadden 

net het eerste kwartaal afgerond en waren goed op weg met onze plannen en doelstellingen  

voor 2023.
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Jij doet ertoe!

arbeidsmarktcommunicatie te ontwikkelen en 

hebben we plannen voor het opzetten van een 

‘onboardingtraject’ voor nieuwe medewerkers, 

waardoor zij nog meer ervaren dat ze met 

open armen verwelkomd worden bij Stichting 

Kinderopvang Huizen.

We blijven investeren in goed werkgeverschap, 

zodat onze medewerkers tevreden zijn en blijven. 

Want tevreden medewerkers, zorgen voor blije 

kinderen en dat zorgt voor tevreden ouders.

Door het in ons gestelde vertrouwen van 

ouders en samenwerkingspartners én met onze 

professionele en zeer betrokken medewerkers, heb 

ik er vertrouwen in dat we een groot deel van onze 

plannen alsnog tot een goed einde zullen brengen. 

Tot slot: het doet mij ontzettend goed dat we  

elkaar blijven steunen, juist in deze zware 

periode als kinderopvang. Laten we dit blijven 

doen en elkaar troosten wanneer dat nodig 

is. Die momenten van emotie tonen juist 

waar onze ware passie ligt: het bieden van 

kwalitatief hoogwaardige kinderopvang met 

onvoorwaardelijke aandacht en liefde voor ieder 

kind. Wanneer die passie wordt geraakt, raakt het 

ons allemaal.

Irene van den Haak – Bos

Directeur-bestuurder


