Huisreglement
Stichting Kinderopvang Huizen

Dit Huisreglement is van toepassing op alle vestjgn van Stichting Kinderopvang Huizen (de stigjjtien dient
als aanvulling op de Algemene voorwaarden van dadireorganisaties en maakt onlosmakelijk deelauithet
Contract Kinderopvang. Een Contract Kinderopvang komt tot stand na ukielijke aanvaarding door de
betrokken partijen middels ondertekening van esmractblad. Afwijkingen van het Huisreglement aijitsluitend
van toepassing indien deze schriftelijk zijn ovagekomen.

Artikel 1 Begripsbepaling

algemeen

» werkdagen: de dagen van de week die niet zijn een zaterdaglagy of algemeen erkende feestdag
(overeenkomstig de Algemene Termijnenwet);

e warme maaltijd: op een aantal vestigingen is het mogelijk om rbAd0 uur gebruik te maken van een warme
maaltijd;

kinderdagverblijf

» kinderdagverblijf: een kindercentrum voor hele en/of halve dagen apvaor kinderen in de leeftijd van 6
weken tot 4 jaar;

» kindplaats kinderdagverblijf: de plaats/de verzorging die vereist is voor eewl kn de leeftijd van 6 weken
tot 4 jaar tijdens het verblijf in het kindercentru

» dagdeel:een ochtend of een middag van een werkdag, tenwate7.30 tot 13.00 uur en van 13.00 tot 18.30
uur; een werkweek bestaat uit tien dagdelen;

« flexibele opvang:een aparte groep binnen het kinderdagverblijf, ima@pvang op wisselende tijden kan
worden afgenomen;

» blok: een aaneengesloten periode van 5 uur vallend bide@peningstijden van het kinderdagverblijf (tusse
7.30 en 18.30 uur), onderdeel uitmakend van débiide opvang;

buitenschool se opvang

» buitenschoolse opvangeen kindercentrum voor opvang buiten schooltijdhetie schoolvakanties voor
kinderen in de leeftijd van 4 jaar tot het tijdstyparop het kind de basisschool verlaat;

» kindplaats buitenschoolse opvangde plaats/de verzorging die vereist is voor eed kinde leeftijd van 4 jaar
tot einde basisschool tijdens het verblijf in hetdercentrum;

» dag bij naschoolse opvangde periode na schooltijd op een werkdag;

» tussenschoolse opvangle periode tussen de middag gedurende 4 werkdageh week (de woensdag
uitgezonderd);

» voorschoolse opvangde periode voor schooltijd in schoolweken (tusg&® en 9.00 uur van maandag tot en
met vrijdag);

» vakantieopvang opvang op volle werkdagen tijdens schoolvakanties

Artikel 2 Openingsdagen

algemeen

» Alle vestigingen van de stichting zijn gesloten aljgemeen erkende feestdagen, evenals op de vrijdag
Hemelvaart, de periode tussen Kerstmis en nieusg@ar en eenmaal per vijf jaar op 5 mei. De dag voor
Kerstmis, 24 december, zijn de vestigingen om 1ud@gesloten.

« Jaarlijks is er een scholingsdag voor alle medegrsrikan de stichting. Alle vestigingen zijn die dggloten.

kinderdagverblijf

« Het kinderdagverblijf is geopend van maandag totnen vrijdag van 7.30 tot 18.30 uur. Haal- en btigaen
van 7.30 tot 09.30 uur, van 12.30 tot 13.30 uuwam16.30 tot 18.30 uur.

buitenschool se opvang

» De naschoolseopvang is geopend van na school tot 18.30 uur erschlmoolvakanties en tijdens extra
openingsdagen van 8.00 tot 18.30 uur. De kindetamén tot 9.30 uur gebracht worden en vanaf 1700 u
gehaald worden. In schoolvakantgesat de naschoolse opvang op aanvraag om 7.3(aur o

» De voorschoolse opvang is geopend in schoolwekeafv&30 uur.

» De tussenschoolse opvang is geopend in schoolwekenuitzondering van
de woensdag, van na de schooltijd 's morgens tot fegt begin van de ot
schooltijd ‘s middags.

* Met schoolvakanties wordt bedoeld de vakantiesszdid voor alle scholen
in de gemeente Huizen / Blaricum Bijvanck gelden. STICHTING

 Op iedere extra dag dat een school sluit, #anbuitenschoolse opvang in KINDEROPVAN
principe open gaan als ouders zich daarvoor opgé&ien3.3.1). Die extra

dag of dat extra dagdeel wordt vervolgens in rakggiebracht. HUIZE
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Artikel 3 Kindplaatsen
Artikel 3.1 Plaatsing
algemeen

Plaatsing van kinderen kan uitsluitend gerealis@gndien ten behoeve van het in het Contract Kirleang
vermelde kind. Plaatsing is mogelijk vanaf 3 dagdgbchtend of middag) of voor 2 dagdelen op woagsd
vrijdag per week in het kinderdagverblijf of tensii@ 6 blokken per maand bij de flexibele opvangdBi
buitenschoolse, tussenschoolse en voorschoolsegps@laatsing mogelijk voor 1 dag per week.

Een exemplaar van het Contract Kinderopvang diemtem twee weken na dagtekening voor akkoord gateke
geretourneerd te worden. Zonder geretourneerdaxtntervalt het contract en kan de opvang nietestar
Inschrijving dient apart te worden gedaan per ogsaonrt. Een plaats bij het kinderdagverblijf geedt
automatisch garantie op een plaats bij de buitertdsh opvang.

Voorrang bij plaatsing wordt verleend aan tweedgagende kinderen uit een gezin.

Het aantal opvangdagen kan tussentijds gewijzigdigmmdoor een schriftelijk verzoek in te dienendaij
stichting met inachtneming van een opzegtermijntwage maanden. Deze wijziging wordt schriftelijk
bevestigd.

Ruilen van dagdelen is beperkt mogelijk, bij hetd@rdagverblijf binnen 1 week en bij de buitensdt®o
opvang binnen 1 kalendermaand.

Incidenteel kunnen extra dagdelen worden aangedraiade groepsleiding; zij beslist aan de hand va
bezetting kinderen / pedagogisch medewerkers. depe incidentele opvang geldt het extra tarief.
Tijdens het plaatsingsgesprek op de vestiging woedspraken gemaakt over het wennen.

buitenschool se opvang

De plaats van de school bepaalt de vestiging véaermchoolse opvang waar een kind geplaatst wordt.

Bij ruilen of extra dagdelen bij de buitenschoatperang, wordt vervoer niet automatisch door dehstig
geregeld.

In de zomervakantie is het mogelijk om te ruilenrgin de periode van 6 weken vakantie.

Tot de leeftijd van 8 jaar gaan kinderen naarw&ehschoolse opvang die het dichtst bij de scilodlanaf 8
jaar kunnen kinderen 1 of meerdere dagen naar-bporfump In. Vanaf 10 jaar gaan alle kinderen h8ar
groep Inbetween, sport-bso Jump In of 10+-groepritnerd.

De stichting zorgt dat ieder kind tot 10 jaar vahaol wordt gehaald en naar de buitenschoolse gpwandt
gebracht. Dit kan te voet, per fiets, per autoud, llit vervoer is bij de prijs inbegrepen. Kindewanaf 10 jaar
komen zelfstandig.

De buitenschoolse opvang is verantwoordelijk vomkithderen vanaf het moment dat de kinderen opdgthaa
Zijn bij school tot het moment dat de ouder de &ned haalt.

Artikel 3.2 Vakantieopvang buitenschoolse opvang

Vakantieopvang is op de vaste opvangdagen inbegr&fmor alle andere dagen geldt dat het kind tegera
betaling kan worden ingeschreven voor een hele dag.

Vakantieopvang is ook mogelijk voor kinderen diege&aste plaats hebben bij de bso. Dit kan inceggnper
vakantie worden de gewenste dagen aangevraagdcentiactvorm: vooraf wordt een vaste dag of vdstgen
vastgelegd in een Contract Kinderopvang.

Voor iedere schoolvakantiedag, zowel vaste opvageuals extra vakantiedagen, dienen kinderen apart
aangemeld te worden op de vestiging via de ‘vakéjstien’. Alleen bij tijdige inschrijving is er oht op
plaatsing op de vaste opvangdag tijdens de vakantie

De vakantielijst hangt tijdig op het mededelingembean de vestiging.

Is een kind aangemeld voor een extra vakantiedagtekent de oudenor akkoord met de op de intekenlijst
vermelde betalingsvoorwaarden, ook als het kindezahniet komt.

Twee weken van tevoren wordt de intekenlijst vedesifl en het personeel ingeroosterd.

Tot één week van tevoren kan een kind alleen nagevoopgegeven als het kindaantal en de personele
bezetting het toelaten.

Tot 48 uur van tevoren kan er gewijzigd of afgemettden. Dit kan worden doorgeven aan de groep of
worden ingesproken op het antwoordapparaat. Gaatnheen extra vakantiedag dan is de wijziging of
afmelding tot dat moment kosteloos.

Het kan voorkomen dat vestigingen in de vakantieesggaan, ouders worden hierover tijdig geinformeerd

Artikel 3.3 Extra opvang buitenschoolse opvang
Artikel 3.3.1 Extra openingsdagen

Op iedere extra dag dat een school sluit, kan dermchoolse opvang open gaan tegen extra betaingeer
er 4 kinderen of meer (stichtingsbreed) aangemeidien.

Voor iedere extra openingsdag dienen kinderen aasagemeld te worden op de vestiging, ook vooradged
waarop een kind normaal komt. Dit gaat via de Ketdijsten’ op de vestiging. Alleen bij tijdige idlsrijving is
er recht op plaatsing op de extra openingsdag.
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vervolg Huisreglement
Stichting Kinderopvang Huizen

« De intekenlijst hiervoor hangt tijdig op het medigenbord van de vestiging.

» Is een kind aangemeld voor een extra openingsdagtedkent de ouder voor akkoord met de op de intigée
vermelde betalingsvoorwaarden, ook als het kindesiahniet komt.

« Eén week van tevoren wordt de intekenlijst verwijden het personeel ingeroosterd.

» Hierna kan een kind alleen nog worden opgegeveheitlkindaantal en de personele bezetting hetttoela
Wijzigen of afmelden kan niet meer zonder betalegglichting.

» Vooraf wordt bepaald welke vestiging open zal gakze staat vermeld op de intekenlijst.

* Een overzicht van de kosten per extra dag of eehddarvan staat in het kostenoverzicht en op desitee

» Voor vooraf vastgestelde en bij de stichting beleafivijkende schooltijden bestaat ook de mogedij@titom
vooraf in te schrijven via het service bureau.iBsichrijven vooraf zal de opvang altijd doorgaangg&ldt dan
geen minimum van 4 aanmeldingen.

» ‘Vooraf vastgesteld en bij de stichting bekendeiimde schooltijden’ wil zeggen: bij aanvang vaat h
schooljaar door de school opgegeven studiedagiga (mid)dagen.

Artikel 3.3.2  Wijzigingen eindtijden / continurooster

Wanneer eindtijden van scholen veranderen, bijveelitbdoor een continurooster of een tropenroosagerde

buitenschoolse opvang in principe open gaan. Het kan aangemeld worden op de daarvoor bestemeleiriijst

waarbij de ouder ook voor akkoord tekent.

Hierbij gelden de volgende afspraken:

» Bij een vooraf vastgesteld en bij de stichting mekeontinurooster waarbij de opvang vanaf 13.30begint,
worden voor de extra opvang tot de normale eindaja school geen extra kosten in rekening gebyaaits
deze dag in het contract is opgenomen.

» Bij een vooraf vastgesteld en bij de stichting lmekeontinurooster waarbij de opvang voor 13.30hagint,
wordt voor de extra opvang tot de normale eindt§d school 1/3 dagdeel in rekening gebrautits deze dag
in het contract is opgenomen.

» Is deze dag niet in het contract opgenomen dantweorgen 1/2 dag in rekening gebra@yivang tot 18.30
uur).

» Bij een later vastgesteld continurooster wordemnr d®extra opvang tot de normale eindtijd van stbgatra
kosten in rekening gebractite op de intekenlijst vermeld worden.

»  ‘Vooraf vastgesteld en bij de stichting bekendtoamooster’ wil zeggen: bij aanvang van het scjaaldoor
de school opgegeven continuroosters.

Artikel 4 Betaling en jaaropgaaf

» De stichting factureert de uit het Contract Kingsrang voortvloeiende kosten vooruit per kalendendaa
vanaf de overeengekomen ingangsdatum. De inningaautomatische incasso geschieden op°dariiedere
maand

» Indien een termijn niet tijdig is voldaan, stuuet stichting een betalingsherinnering en geeft deggaheid
alsnog te betalen. De stichting waarschuwt daddiijwanneer er vervolgens nog geen betaling piaalts de
overeenkomst onmiddellijk kan worden opgeschort.

» Over de betaling die niet tijdig is verricht, is stichting gerechtigd zonder aankondiging de wigteetente in
rekening te brengen tot de dag van ontvangst vanenschuldigde.

» Indien tot (buiten)gerechtelijke vordering wordieogegaan is de ouder, naast reeds genoemde vergpedi
aansprakelijk voor alle in redelijkheid te makerstem.

» Bij de vooraf vastgestelde sluitingsdagen blijvenogpvangkosten onverkort verschuldigd.

* In het eerste kwartaal van ieder jaar ontvangtutiepeen jaaropgave met een overzicht van het tdaa
afgenomen uren kinderopvang van het voorgaandge faagebruiken voor de afrekening met de Beladtagt.
Een kopie van de jaaropgave wordt uitsluitend tegggoeding verstrekt.

» Eris geen restitutieregeling ingeval van afwezidhan het kind (vakantie, ziekte, enz).

Artikel 5 Aanpassing prijs per kindplaats /
Het bedrag door de ouder aan de stichting te voldaen worden aangepast.
Het aangepaste bedrag per kindplaats zal minimeed tnaanden van tevoren STICHTING

schriftelijk aan de ouder worden medegedeeld.
KINDEROPVANG

HOIZEN
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Artikel 6 Looptijd, tussentijdse opzegging en beéidiging

» De kinderopvang duurt, tenzij schriftelijk andesoivereengekomen, tot de eerste of de zestiendéevaraand
volgend op de maand waarin het kind de leeftijd vien jaar bereikt (kinderdagverblijf) of volgeng de
maand waarin de basisschool wordt beéindigd (bstterolse opvang).

» De ouder kan het contract tussentijds schriftejgeggen met inachtneming van een opzegtermijiiwaa
maanden tegen de eerste of de zestiende van del risme opzegging wordt schriftelijk bevestigd.

» De stichting is gerechtigd het contract tussensjwiftelijk te beéindigen, met inachtneming van epzegter-
mijn van twee maanden tegen de eerste of de zdetiean de maand.

» De stichting is gerechtigd de plaats onmiddelk§lbeéindigen of op te schorten indien er naar bawateel
sprake is van een situatie waarbij goede kindenogveet (of niet meer) te realiseren is.

* Wanneer de ouder de overeengekomen plaatsing opaegtat de opvang feitelijk van start is gegaaaidig
eveneens de opzegtermijn van twee maanden.

* Het opschuiven van de startdatum van het contracigh kosten met zich mee. Bij 1 maand 50% van het
maandbedrag, bij 2 maanden 75% van het maandbdir&maanden vervalt het contract en keert hed ki
terug naar de wachtlijst.

Artikel 7 Aanvullende informatie
In het ‘welkomboekje’ dat de ouder bij plaatsingvamgt, is aanvullende informatie over de opvangespmen.

Artikel 8 Uitvoering en kwaliteitsbewaking

 De kinderopvang wordt verzorgd overeenkomstig dgelee gebruiken en bepalingen die gelden in de
kindercentra van de stichting en overeenkomstigAdgemene Voorwaarden” van de brancheorganisaties e
BOINK (de belangenvereniging van ouders in de kiogeang) en voldoet aan de richtlijnen van de osierh
die op haar van toepassing zijn.

» De stichting heeft richtlijnen opgesteld inzakeligbieid, verzorging, zelfstandigheid, hygiéne, nsetii
handelen en pedagogisch beleid en verplicht zictogzien op de naleving ervan.

Artikel 9 Verzekering

» Tijdens de uren dat het kind bij de buitenschoolseang aanwezig is, tijdens het vervoer van schaal de
buitenschoolse opvang en tijdens uitstapjes onegelbiding van de leiding, is het krachtens eelectéve
verzekering voor ongevallen en wettelijke aanspijkkeid verzekerd.

» De stichting is niet aansprakelijk voor schade danderen onderling of jegens derden veroorzaaittdient
gedekt te worden door de aansprakelijkheidsveragd@an de ouder.

Artikel 10 Klachten en geschillen

» De stichting bemiddelt bij klachten overeenkomstgr klachtenreglement en wil daarmee zorgvuldige
afthandeling waarborgen. Uitgangspunt bij de procedidat de klacht bij voorkeur geuit wordt oppliek waar
deze is ontstaan.
Als de stichting niet naar tevredenheid heeft belelid, kan de ouder zich wenden tot de SKK (Stichtin
Klachtencommissie Kinderopvang), een provinciatgantijdige klachtencommissie.

» Bij geschillen die voortvloeien uit het Contractnideropvang zal in alle gevallen eerst gestreefdlemnaar
het bereiken van een oplossing naar redelijkheibiiléjkheid. Indien hierover geen overeenstemmiam
worden bereikt, kan de ouder zich rechtstreeks eemot de Geschillencommissie Kinderopvawgv{v.sgc.n).

Artikel 11 Privacy

De stichting verplicht zich te handelen volgensw¢ Bescherming Persoonsgegevens, dat wil in igeteail zeggen
dat er vertrouwelijk wordt omgegaan met persooelilegevens. Zowel op het service bureau als ogsteging zijn
afspraken over de toegankelijkheid van de gegevens.

Artikel 12 Oudercommissie
De oudercommissie vertegenwoordigt alle oudersrhijdaet doel is het behartigen van de belangenotaters en
kinderen. De oudercommissie heeft adviesrecht eerraantal onderwerpen.

Artikel 13 Afwijking en wijzigingen
Individuele afwijkingen, met inbegrip van aanvuilan of uitbreidingen van dit Huisreglement, wordehriftelijk
vastgelegd.
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